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LES QUALITES DΩUN BON RESTAURANT 

 
 

 

th¦wv¦hL ¦b /[L9b¢ ±L9b¢ΩL[ PLUS DANS UN RESTAURANT 
QUE DANS UN AUTRE ? 

 
 

Actuellement dans tous les types de restaurations, un client recherche 7 points 
Řƻƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǎƻŎƛŀōƭŜ : 
 

Le prix ς le temps donné ς le cadre ς la cuisine ς ƭΩŀccueil ς le service ς 
ƭΩŀmbiance crée par cet ensemble. 
 
 

LE PRIX : correspond à un style de repas, à un style de clients et à un 
TEMPS PASSE Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
 

  
LE CADRE  : fait partie intégrante du restaurant suivant le thème choisi et 

toujours le ciblage de la clientèle. 
 

  
LA CUISINE : ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞƎƛƻƴΣ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳǳƭŜΣ ŘΩǳƴ ART 

CULINAIRE ŜǘŎΦΧΦ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ TECHNICIENS que sont 
les CUISINIERS. 
 

  
LE SERVICE : étant la partie commerciale et technique qui doit être assurée 

avec psychologie et professionnalisme suscitant les DESIRS et 
les INTENTIONS DES CLIENTS.  
 

  
 /ΩŜǎǘ ǎǳǊ ŎŜǘ ENSEMBLE Ŝǘ ǎǳǊ [Ω!//¦9L[ ǉǳŜ Ǿŀ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ 

[Ω9v¦Lt9 /haa9w/L![9 ǇƻǳǊ /w99w :   
  
[Ω!MBIANCE  =[Ω!¢MOSPHERE DU RESTAURANT 
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LE PERSONNEL DE RESTAURANT 
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